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Relazioni digitali:  
un paradosso comunicativo ?  

Paradossi	

“..credo	che	ci	s0amo	me9endo	nei	guai	nei	rappor0	con	
gli	altri,	ma	anche	guai	nel	rapporto	con	noi	stessi	e	la	

nostra	capacità	di	auto-riflessione.	Ci	s0amo	abituando	a	
un	nuovo	modo	di	essere	soli,	insieme.	La	gente	vuole	
stare	con	gli	altri,	ma	vuole	anche	essere	altrove	--	

connessa	con	tuG	i	luoghi	in	cui	vuole	essere	presente.”	

An.chità	

IBM	8086	 Apple	Lisa	Commodore	64	

An.chità	

An.che	connessioni	 Digital	man	
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Digital	man	 Poi…	

Poi…	 Poi…	

Domande	

ü Il	mondo	digitale	ha	contribuito	a	causare	
disagi	psichici	e	malesseri	prima	inesisten:	?	

ü Se	si,	qual’è	il	ruolo	dei	mutamen.	sociali,	
poli.ci,	economici,	familiari	?	

ü Se	si,	quali	aspeA	sono	sta:	maggiormente	
influenza:	?	

ü Se	si,	quali	“generazioni”	sono	state	più	
esposte	?	

ü Se	si,	cosa	si	può	fare	?	
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Baby	Boomer	

X	-Genera:on	

Millennials	

i-Genera:on	

Generazione	App	

Tecnologia	che	avanza	

ü 1900 	 	 	Telefono,	telegrafo	
ü 1920-1940 	Radio,	film	
ü 1950-60	 	TV	
ü 1980 	 	 	Computer	
ü 1990 	 	 	Internet,	email,	Amazon	
ü 2000 	 	 	Smartphone,	Social,	App	 	 		

App:	non	solo	tecnologia	

ü Una	dimensione	cogni:va,	sociale,	emo:va,	
e:ca	

ü Un	nuovo	modo	di	vedersi:	
v  “TuZo	quello	che	pensiamo,	diciamo,	facciamo,	

sogniamo	e	il	modo	in	cui	ci	relazioniamo	con	gli	
altri,	tuZo	è	più	facilmente	concepibile	in	termini	
di	app,	sia	se	la	cosa	riguarda	i	prossimi	minu:	sia	i	
prossimi	giorni	sia	tuZa	la	vita	(la	super-app)”	
•  Howard	Gardner,	Ka0e	Davis:	Generazione	App,	
Feltrinelli,	2014	

Le	3	i	di	Gardner	
ü Iden:tà,	sviluppo	del	Sé	
ü In:mità,	relazioni	
ü Immaginazione	

Le	crisi	di	Erik	Erikson	

ü Iden:tà	
ü In:mità	
ü Genera:vità	vs	stagnazione	

v  Potenzialità	immagina:ve	
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Iden.tà	e	sviluppo	del	Sé	

Senso	del	sé	sfacceZato	ma	
globalmente	coerente,	

appagante	per	la	persona	e	
riconosciuto	e	incoraggiato	

dagli	altri		

Le	app	iden.tà	

ü Confezionate	
v Desiderabile,	scin:llante	
v Posi:va	
v Esteriore	
v ProteAva	

Un	Sé	confezionato	

ü Per	successi	scolas.ci	e	professionali	
v  Illusione	organizza:va	!!	
•  “Se	il	proge9o	è	ok	non	avrò	difficoltà	e	avrò	
successo.”	

ü Super	App	
v  Iden:tà	prematuramente	determinate,	no	

alterna:ve	
•  Irreale	
•  Frustrante	per	chi	non	ha	la	Super	App		

Un	Sé	confezionato	

1967	 2006	

86	%	

46	%	

Un	Sé	confezionato	

1980	 2007	

19	

30	

Sviluppo	del	sé	e	narcisismo	



12/03/19	

5	

Un	Sé	confezionato	

ü Cause	NON	digitali	(1)	
v Aumento	della	compe::vità	
• Studio,	lavoro	

v Recessione	economica	
v Test	standardizza:	e	punteggi	calcolabili		

Un	Sé	confezionato	

ü Cause	NON	digitali	(2)	
v Deficit/anomalie	di	genitorialità	
• Iperprotezione	spasmodica	
– 	da	infelicità	e	difficoltà	
– 	pianificazione	esasperata	per	evitare	errori	e	
fallimen:	

• Svalutazione	
• AspeZa:ve	narcisis:che	
• Magica	e	irreale	grandiosità	

Un	Sé	confezionato	

ü Esteriorizzato	
ü Assemblato	
ü Esibito	
ü Misurato	
ü Quan.ficabile/quan.ficato	

Big	data	

Punteggi	di	influenza	sulla	
base	del	numero	dei	

follower	e	dei	social-amici	
	

Big	data	

Rilevazione,	condivisione	e	
controllo	dei	cambiamen:	

di	umore	

Big	data	

Monitoraggio	dei	bocconi	
(morsi)	
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Big	data	

Creazione	e	uso	di	strumen:	
di	automonitoraggio	

quan:ta:vo	

Sviluppo	del	sé	e	riflessione	

Connessione	con.nua	
	

Assenza	di	riflessione	
	

Scarsa	conoscenza	di	se	stessi	
	

Concentra.	sul	fare	(e	non	sull’essere)	

Sviluppo	del	sé	e	paura	

ü Avversione	per	il	rischio	
ü Paura	del	fallimento	
ü Paura	del	futuro	
ü Ostentare	assenza	di	emozioni	

Sviluppo	del	sé	e	paura	

ü Avversione	per	il	rischio	
ü Paura	del	fallimento	
ü Paura	del	futuro	
ü Ostentare	assenza	di	emozioni	

Sviluppo	del	sé	e	paura	del	rischio	

ü App	–	Protezione	
v Dal	faccia-a-faccia	
v Dalle	Risposte	sbagliate	
v Dal	perdersi	

Genitori	elicoeero	
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Quindi	?	

ü La	costante	connessione	indebolisce	la	
capacità	di	sviluppare	un	autonomo	senso	
del	sé	

ü Le	app	incoraggiano	i	ragazzi	a	trovare	
conferme	esterne		

ü La	app	protezione	scoraggia	l’esplorazione	la	
vita	off	line	

ü Condivido	quindi	sono:	quale	iden.tà	senza	
una	connessione	?	

App-Iden.tà:	Facciamo	il	punto	

App	relazioni	

"Cos'ha	di	sbagliato	fare	una	
conversazione?	È	in	tempo	reale	e	
non	puoi	controllare	quello	che	
verrà	de9o.”	

Connessioni	digitali	

ü Amici	e	famiglie	in	contaeo	oltre	le	distanze	
ü Condivisione	e	interazione	su	interessi	simili	
ü Facilitano	l’espressione	di	sen.men.	
personali	

Connessioni	digitali	

ü Immediata	e	con.nua	
ü Contenu.	non	in.mi	(organizzare	incontri)	
ü Persone	sempre	disponibili	?	
ü Passatempo	in	caso	di	noia	
ü Frustrazione	ed	esclusione	se	cell	non	disponibile	
ü Più	in.mi	?	

v  Meno	rischioso	e	imbarazzante	

ü Sempre	controllabile	?	

Le	app	illusioni	

ü rivolgere	l'aZenzione	dovunque	vogliamo	
ü saremo	sempre	ascolta:	
ü non	dovremo	più	essere	soli	

v  Essere	soli	è	percepito	come	un	problema	che	va	
risolto	con	la	connessione	
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Sempre	più	soli	
Con	quante	persone	hai	parlato	di	
cose	importan:	negli	ul:mi	6	

mesi	?	(numero	medio)	
2,94	

2,08	

General	Social	Survey,	USA	

1985	 2004	

Sempre	più	soli	

Persone	che	non	hanno	parlato	con	
nessuno	di	cose	importan:	negli	

ul:mi	6	mesi	

10	%	

25	%	

General	Social	Survey,	USA	
1985	 2004	

199
1	

201
5	

17-18	anni	

13-14	anni	

15-16	anni	
16	

26	

anni	

%	

Studen.	che	si	dichiarano	“molto	felici”	

Monitoring	the	future,	USA	 197
6	

201
4	

Te	stesso	

Vita	in	generale	
60	

75	

%	

anni	

Studen.	soddisfak	della	propria	vita	

Monitoring	the	future,	USA	

199
1	
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5	

Spesso	mi	sento	escluso	

Spesso	mi	sento	solo	
20	

35	

%	

anni	

Studen.	tra	i	13	e	i	18	anni	

Monitoring	the	future,	USA	 200
5	

201
5	

Disoccupazione	
Sintomi	depressivi	

-2	

2	

anni	

Studen.	tra	i	15	e	i	16	anni	

Possesso	smartphone	

Monitoring	the	future,	USA	
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200
4	
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5	

Femmine	
Tuk	

2	

20	

anni	

Adolescen.	tra	i	12	e	i	17	anni	con	episodio	depressivo	maggiore	

Maschi	

%	

Monitoring	the	future,	USA	
Rischio	rela.vo	di	sintomi	di	depressione	grave,	2009	–	2015,	13	–	14	anni	

Sport!
!

Funzioni religiose!
!

Carta stampata!
!

Compiti!
!

Interazione sociale !
in presenza!

!
Lavoro!

!
Notizie Internet!

!
TV!

!
Social network!

-0.6	 -0.4	 -0.2	 0	 0.2	 0.4	

AAvità	con	schermo	AAvità	extra-schermo	

Monitoring	the	future,	USA	

Tempo schermo!

Interazione !
di persona!

Carta!
stampata!

Solitudine	
Esclusione	

DEPRESSIONE	

Inadeguatezza	

Rischio	rela.vo	di	insonnia,	2009	–	2015,	13	–	18	anni	

Sport!
!

Interazione in presenza!
!

Carta stampata!
!

tv!
!

Compiti !
!

Notizie Internet!
!

Lavoro!
!

Social network!
!

Tempo schermo!
!

-0.6	 -0.4	 -0.2	 0	 0.2	 0.4	

AAvità	con	schermo	AAvità	extra-schermo	

Dalla	connessione	all’isolamento	

ü Quando	non	siamo	capaci	di	restare	soli	ci	
culliamo	nel	pensiero	che	essere	sempre	
connessi	ci	farà	sen:re	meno	soli	ma	la	realtà	è	
l'esaZo	opposto	

ü E'	nella	solitudine	che	troviamo	noi	stessi,	così	
da	poter	arrivare	agli	altri	e	creare	un	reale	
aZaccamento	

ü Se	non	siamo	in	grado	di	stare	soli,	saremo	
ancora	più	soli	

•  Da	più	tempo	su	FB	
•  Più	ore	alla	seAmana	su	FB	

•  Più	amici	FB	sconosciu:	off-line	

“Gli	altri	sono	più	felici	e		
hanno	una	vita	migliore	della	mia”	
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Effeeo	depressivo	dei	social	?	
ü Gli	altri:	

v  vedono	più	gente	di	me	e	si	divertono	di	più	
v  Sono	più	belli	e	adegua:	

ü Superficialità	delle	interazioni	on-line	
v  Corte	
v  Scontate	(auguri	automa:ci,	richiesta	di	like)	
v  Assenza	di	rischi	
v  Protezione	dalle	reazioni		
v  Ironiche	
v  Transazionali	e	che	non	trasformano	
v  Assenza	di	contaZo	visivo		

ü Distrazione/disgregazione	

“	Ci	aspeGamo	sempre	di	più	dalla	
tecnologia	e	sempre	meno	da	l'uno	dall'altro.	
Allora	io	mi	chiedo:	"Come	siamo	arriva0	a	
questo	punto?"	

Il	loop	del	paradosso	digitale	

Sono	solo	

Paura	Ansia	
Tristezza	

Connessione	
Relazione	

controllata	e	
senza	rischi	

Non	mi	
appaga,	è	

superficiale,	
non	è	vera	

App-Relazioni:	Facciamo	il	punto	

Risposte	

Il	mondo	digitale	ha	contribuito	a	causare	disagi	
psichici	e	malesseri	prima	inesisten:	?	
	

Si,	nel	senso	di	amplificare	e	favorire	
cambiamen3	psico-socio-evolu3vi	
complessi	e	mul3fa6oriali	

Risposte	

Se	il	mondo	digitale	ha	contribuito	a	causare	
disagi	psichici	e	malesseri	prima	inesisten:	
qual’è	il	ruolo	dei	mutamen.	sociali,	poli.ci,	
economici,	familiari	?	
	

Primario,	innescante,	parallelo,	
indipendente,	sinergico	
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Risposte	

Se	il	mondo	digitale	ha	contribuito	a	causare	
disagi	psichici	e	malesseri	prima	inesisten:	quali	
aspeA	sono	sta:	maggiormente	influenza:	?	
	

Iden3tà	e	senso	del	Sé	
Relazioni,	in3mità	
Immaginazione,	crea3vità	

Risposte	

Se	il	mondo	digitale	ha	contribuito	a	causare	
disagi	psichici	e	malesseri	prima	inesisten:	quali	
“generazioni”	sono	state	più	esposte	?	
	

Al	momento	gli	adolescen3	e	i	post-
adolescen3	mostrano	i	segni	più	eviden3	e	
su	di	loro	è	stata	fino	ad	ora	concentrata	
l’a6enzione		

Risposte	

Se	il	mondo	digitale	ha	contribuito	a	causare	
disagi	psichici	e	malesseri	prima	inesisten:	cosa	
si	può	fare	e	cosa	non	si	deve	fare	?	

App	an.	App	??	

Corsi	e	consigli	?	 Campanelli	d’allarme	con	adolescen.	?	

1.	L’uso	del	tempo	
2.	Il	mondo	della	scuola	
3.	Le	amicizie	offline	
4.	Gli	interessi	nella	vita	reale	
5.	L’affeAvità	
6.	La	presenza	in	famiglia	
7.	L’aggressività	da	s-connessione	



12/03/19	

12	

Sconnessi	day	?	 App-akvi	e	App-dipenden.	

App-akvi	e	App-dipenden.	
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Take	home	

ü App	akvi	e	non	App	dipenden.	
ü Relazioni	digitali	al	servizio	di	
quelle	off-line	

ü Complessità	sociale,	psicologica,	
educa.va	


